REGULAMIN DODAWANIA | WERYFIKACII OPINIII

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin reguluje zasady dodawania, publikowania oraz weryfikowania opinii dotyczacych
Produktéw oferowanych przez Viking Power High Performance Consulting sp. z o0.0. , ul. Skarbka
69c/27, 81-097 Gdynia, NIP: 9581718518, KRS: 0000918659, REGON: 389793737, zamieszczanych w
Serwisie oraz na Mediach spotecznosciowych Wtasciciela Serwisu.

DEFINICJE

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Media spotecznosciowe — konta lub profile prowadzone w portalach spotecznosciowych, w
tym:

o Facebook —strona internetowa w portalu Facebook pod nazwga: Inner War Saga
(innerwarsagapl)

o Instagram - strona internetowa w portalu Instagram pod nazwa: innerwarsaga_pl

Opinia — wszystkie subiektywne wypowiedzi lub ich fragmenty publikowane przez Wtasciciela
Serwisu w Serwisie oraz Mediach spotecznos$ciowych lub pozostawione przez Uzytkownikéw
za posrednictwem dedykowanych do tego funkcjonalnosci danego serwisu.

Regulamin —niniejszy dokument.

Produkt — kazdy towar lub ustuga, w tym ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa i obowigzki
wynikajgce ze stosunkow cywilnoprawnych; towar w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez dostepny pod adresem innerwarsaga.com i
jego podstronach.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym — ustawa z dnia 23 sierpnia
2007 r. (z.U.2017.2070 t.j. z dnia 2017.11.09).

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub Media spotecznosciowe.

Wiasciciel Serwisu — Viking Power High Performance Consulting sp. z 0.0. w Gdyni, ul.
Skarbka 69¢/27, 81-097 Gdynia, NIP: 9581718518, KRS: 0000918659, REGON: 389793737.

ZASADY PUBLIKOWANIA OPINII

Whtasciciel Serwisu umozliwia dostep do wystawionych przez Konsumentéw opinii o
Produktach.
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2.

3.

W Serwisie oraz Mediach Spotecznosciowych publikowane sg wszystkie opinie, zaréwno
pozytywne, jak i negatywne.

Opinie pochodzg w szczegdlnosci od:
o osoby, ktora dokonata zakupu Produktu;
o osoby, ktdra otrzymata Produkt nieodpftatnie;
o osoby, ktéra korzystata z Produktu;

o osoby, ktéra otrzymata Produkt na podstawie umowy barteru lub innej umowy
cywilnoprawnej o podobnym charakterze.

Wtadciciel Serwisu zapewnia, aby publikowane w Serwisie oraz w Mediach
spotecznosciowych Opinie pochodzity od Konsumentéw, ktérzy uzywali danego Produktu lub
go nabyli od Wtasciciela Serwisu.

Publikowane Opinie nie s3 sponsorowane i sg niezalezne od stosunku umownego istniejgcego
pomiedzy Konsumentem a Wtascicielem Serwisu.

PROCEDURA WERYFIKACJI OPINII W SERWISIE

Wiasciciel Serwisu samodzielnie publikuje Opinie w Serwisie, otrzymanie od Konsumenta
drogg mailowg lub w formie nagran video.

Wiasciciel Serwisu umozliwia Uzytkownikom samodzielne pozostawienie Opinii za
posrednictwem formularza Opinie, ktéry kazdorazowo udostepniony jest pod opisem danego
Produktu.

Wszystkie Opinie publikowane w Serwisie weryfikowane sg pod katem zgodnosci z
Regulaminem.

Weryfikacji Opinii polega na zweryfikowaniu czy Konsument, ktéry wydat Opinie uzywat
danego Produktu lub go nabyt od Wtasciciela Serwisu.

Wiasciciel Serwisu podejmuje nastepujgce dziatania w celu weryfikacji Opinii:

o weryfikacja danych opiniujgcego Konsumenta z danymi oséb, ktére dokonaty zakupu
Produktu, w tym imie, nazwisko oraz adres mailowy;

o weryfikacja danych opiniujgcego z danymi oséb, ktérzy otrzymali Produkt
nieodptatnie, w tym imie, nazwisko oraz adres mailowy;

o weryfikacja danych opiniujgcego Konsumenta z danymi osdéb, ktérzy otrzymali
Produkt na podstawie zawartej z Wtascicielem Serwisu umowy barteru lub innej
umowy cywilnoprawnej o podobnym charakterze, w tym imie, nazwisko oraz adres
mailowy;

o weryfikacja danych opiniujagcego Konsumenta z danymi osdb, ktérzy pozostajg w
pozostatych rejestrach Wtasciciela Serwisu i ktérzy mogli mieé¢ dostep do Produktu i
go uzywac.



VI.

Jezeli na podstawie procedury okreslonej w pkt 4.5 powyzej, Wtasciciel Serwisu ustali, ze
Konsument, ktéry wydat Opinie uzywat danego Produktu lub go nabyt od Wtasciciela Serwisu,
Whasciciel Serwisu nie usuwa opublikowanej Opinii.

Jezeli na podstawie procedury okreslonej w pkt 4.5 powyzej, Wtasciciel Serwisu bedzie
posiadat dalsze watpliwosci czy Konsument, ktéry wydat Opinie uzywat danego Produktu lub
go nabyt od Wtasciciela Serwisu, Wtasciciel Serwisu zwréci sie do Konsumenta, ktéry wydat
Opinie o udzielenie informacji potwierdzajgcej, ze jest Konsumentem, ktdry rzeczywiscie
uzywat tego Produktu lub go kupit — o ile bedzie to mozliwe.

Jezeli na podstawie procedury okreslonej w pkt 4.5 powyzej, Wtasciciel Serwisu ustali, ze
Konsument, ktéry wydat Opinie nie uzywat danego Produktu lub go nie nabyt od Wtasciciela
Serwisu, lub nie bedzie w stanie ustali¢ czy Opinia pochodzi od Konsumenta, ktéry uzywat
danego Produktu lub go nabyt od Wtasciciela Serwisu, Wtasciciel Serwisu niezwtocznie usunie
opublikowang przez Konsumenta Opinie.

PROCEDURA WERYFIKACJI OPINII W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Whtasciciel Serwisu zezwala na wydawanie Opinii na w Mediach spotfecznosciowych zgodnie z
dostepng tam funkcjonalnoscia.

Uzytkownik samodzielnie publikujg Opinie w Mediach spotecznosciowych.

Wszystkie Opinie publikowane w Mediach spotecznosciowych sg weryfikowane pod katem
zgodnosci z Regulaminem niezwtocznie po ich publikacji. Zasady weryfikacji Opinii okreslone
w pkt 4.5 — 4.8 stosuje sie odpowiednio do Opinii publikowanych w Mediach
spotecznosciowych.

Jezeli na podstawie procedury, o ktérej mowa w pkt 5.7 powyzej, Wtasciciel Serwisu nie
ustali, ze Konsument, ktéry wydat Opinie uzywat danego Produktu lub go nabyt od Wtasciciela
Serwisu, Wtasciciel Serwisu podejmuje wszelkie mozliwe dziatania w celu usuniecia opinii, w
tym kontaktuje sie z administratorem danego Medium spotecznosciowego z proshg o
usuniecie opinii za pomocy dostepnej w funkcjonalnosci. Wtasciciel Serwisu dodaje takze
komentarz pod Opinig wskazujac, ze wydana Opinia nie zostata wydana przez Konsumenta,
ktéry uzywat danego Produktu lub go nabyt od Wtasciciela Serwisu.

PUBLIKACJA, MODYFIKACJA, USUWANIE OPINII

Whtasciciel Serwisu publikuje Opinie w niezmienionej postaci, tzn. nie dokonuje edyc;ji lub ich
redakcji. Opinie te nie sg skracane lub modyfikowane z zastrzezeniem punktu 6.2. ponizej.

Whtasciciel Serwisu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie zastrzega sobie prawo
do modyfikowania lub usuwania, w catosci lub w cze$ci, poszczegdlnych Opinii nawet po ich
opublikowaniu w sytuacji, gdy Opinia:

o jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, w szczegélnosci jest obrazliwa,
zawierajaca grozby, zniestawiajgca, obsceniczna, pornograficzna, zawierajgca lub
nawotujgca do mowy nienawisci, rasistowska, dyskryminujaca, oszczercza lub
propagujaca przemoc;



VII.

VIIL.

o narusza lub ogranicza prawa oséb trzecich, a w szczegdlnosci narusza prawa
autorskie, znaki towarowe, inne prawa wtasnosci intelektualnej lub prawo do
wizerunku;

o jest nieprawdziwa lub wprowadzajgca w btad lub zawiera nieprawdziwe twierdzenia
dotyczace faktow;

o zawiera informacje poufne lub dane osobowe;

o zawiera techniczne szkodliwe elementy, takie jak wirusy lub robaki komputerowe czy
inne potencjalnie szkodliwe oprogramowanie lub pliki,

o zawiera osadzone linki do zewnetrznych stron internetowych;
o wymaga usuniecia z powodu wyroku sgdowego lub administracyjnego;
o wymaga usuniecia z powodu nakazu zaprzestania dziatarn wobec strony trzeciej;

o dotyczy wycofanego Produktu.

REKLAMACIE

W przypadku zastrzezen dotyczacych Opinii, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w formie
elektronicznej na adres: kontakt@innerwarsaga.com lub pisemnie na adres: przez Viking
Power High Performance Consulting sp. z 0.0. w Gdyni, ul. Skarbka 69¢/27, 81-097 Gdynia.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz okreslenia
zgdania oraz danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje. Podanie tych danych jest
fakultatywne i nie wptywa na skutecznosc reklamacji ztozonej z ich pominieciem.

Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji. Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie wiadomosci poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja lub pisemnie
na adres, z ktérego wystano reklamacje, chyba ze w reklamacji wskazano inaczej.

ODPOWIEDZIALNOSC
Wytgczng odpowiedzialnosé za Opinie ponoszg Uzytkownicy.

Whtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Opinii pozostawionych przez
Konsumentéw, w tym Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody oraz
roszczenia Konsumenta lub osdb trzecich, spowodowane zamieszczonymi Opiniami przez
Konsumenta.

Opinie nie mogg narusza¢ powszechnie obowigzujgcego prawa, jak réwniez praw osdéb
trzecich, w szczegdlnosci nie moga obraza¢ uczué, wartosci oséb trzecich.
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wiasciciel Serwisu dazy do ciggtego ulepszania stosowanych procedur weryfikacji
publikowanych Opinii, wiec Regulamin jest na biezgco weryfikowany i w razie potrzeby
zmieniany.

2. Witasciciel Serwisu zacheca Uzytkownikéw do regularnego sprawdzania tresci niniejszego
dokumentu pod katem jego aktualizacji.

3. Najnowsza wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie.

Data publikacji: 24.04.2023



